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W1936 roku w Massachusetts
Institute of Technology odby∏
si´ pokaz urzàdzenia mecha-

nicznego pozwalajàcego rejestrowaç sta-
cj´, do której w danej chwili dostrojono
odbiornik radiowy. Uczestniczy∏ w nim
pewien in˝ynier, Arthur C. Nielsen, któ-
ry dos∏ownie na pniu zakupi∏ t´ meto-
d´ i po 6 latach powo∏a∏ do ˝ycia Niel-
sen Radio Index, umo˝liwiajàce badanie
upodobaƒ radios∏uchaczy w 800 wybra-
nych domach. Póêniej zaadaptowa∏ on
t´ samà metod´ na potrzeby telewizji,
tworzàc system szacowania liczebnoÊci
widowni do dziÊ stosowany przez pra-
wie wszystkie stacje amerykaƒskie do
oceny popularnoÊci ich programów.*

W ciàgu tych lat firma Nielsen Media
Research stosowa∏a kilka metod zbiera-
nia informacji o widowni, z wywiada-
mi oraz dzienniczkami wolontariuszy
w∏àcznie. W 1986 roku wszystkie one
zosta∏y zastàpione przez urzàdzenie
elektroniczne zwane miernikiem widow-
ni. Przyrzàd ten jest dziÊ pod∏àczony do
odbiorników telewizyjnych i linii tele-
fonicznych, zainstalowanych w ka˝dym
spoÊród oko∏o 5000 gospodarstw domo-
wych wybranych przez firm´ na obsza-
rze ca∏ego USA z próbki statystycznie
reprezentatywnej dla ca∏ej populacji te-
lewidzów. Rodziny te otrzymujà za
wspó∏prac´ niewielkie wynagrodzenie
(oko∏o 50 dolarów) oraz okolicznoÊciowe
prezenty. Wspó∏praca mo˝e trwaç jed-
nak najwy˝ej dwa lata, by zosta∏a zacho-
wana reprezentatywnoÊç próbki.

Wolontariusze przed rozpocz´ciem
oglàdania programu sygnalizujà swojà
obecnoÊç przed ekranem, naciskajàc spe-
cjalne przyciski. Miernik widowni reje-
struje p∏eç i wiek ka˝dego widza oraz
czas oglàdania programu na okreÊlonym
kanale. Co noc przyrzàd przekazuje za
poÊrednictwem modemu dane z tego
„punktu pomiarowego” do centralnego
komputera firmy na Florydzie, gdzie sà
one gromadzone w bazie danych.

Aby sprostaç zmieniajàcym si´ potrze-
bom stacji telewizyjnych oraz sponsorów,
opisana metoda wcià˝ jest modyfikowa-
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na. W 1986 roku Nielsen Radio Index
wprowadzi∏ system, który do identyfika-
cji poszczególnych reklam w chwili emi-
sji wykorzystuje komputerowe metody
rozpoznawania obrazów. Kolejne wersje
miernika widowni – obecnie w stadium
badaƒ – b´dà monitorowaç specjalne ko-
dy do∏àczone do cyfrowego sygna∏u te-
lewizyjnego umo˝liwiajàce weryfikacj´,
które programy sà aktualnie na antenie.
Wykorzystajà one równie˝ komputero-
we metody rozpoznawania obrazów, by
przy∏apaç widzów na drzemce.

T∏umaczy∏
Tomasz Zmierczak

* Od wiosny ub. r. urzàdzenie takie do badania
polskiej widowni stosuje OBOP i firma AGBPolska
(przyp. red.).

EDGAR W. AUST jest pierwszym wice-
prezesem ds. technicznych w firmie Nielsen
Media Research w Dunedin (Floryda).

Edgar W. Aust

MIERNIK WIDOWNI firmy Nielsen 

ma mo˝liwoÊç zaprogramowania wieku i p∏ci

ka˝dego cz∏onka rodziny. Rozpoczynajàc 

oglàdanie programu, telewidz wpisuje swój kod;

równie˝ jego goÊcie mogà w nim odnotowaç

swojà obecnoÊç. Miernik rejestruje wybrane

przez widzów kana∏y, wykrywajàc cz´stotliwoÊci

emitowane przez g∏owic´ kablowà, 

telewizor lub magnetowid.

CODZIENNIE w niemal 5000 

gospodarstw domowych na obszarze

ca∏ych Stanów mierniki widowni 

zbierajà informacje o tym, kto, 

co, kiedy i jak d∏ugo oglàda∏.

KA˚DEJ NOCY w przesuni´tych

wzgl´dem siebie przedzia∏ach

czasowych poszczególne mierniki

∏àczà si´ z g∏ównym systemem

komputerowym w Dunedin na Florydzie

i przekazujà za poÊrednictwem 

modemu informacje zebrane 

podczas minionego dnia.

RANKIEM Nielsen Media Research 

koƒczy zbieranie i przetwarzanie 

uzyskanej próbki informacji. Kierownictwa

stacji TV oraz inni abonenci us∏ug firmy

Nielsen mogà po∏àczyç si´ z jej siecià 

komputerowà, by dowiedzieç si´, 

który program okaza∏ si´ przebojem, 

a który kompletnà klapà.

CO TYDZIE¡ abonenci 

zamówionych badaƒ otrzymujà

szczegó∏owe sprawozdanie, 

w którym odnotowuje si´, 

w ilu testowanych rodzinach 

oglàdano telewizj´ w ciàgu 

dowolnego kwadransa minionego

tygodnia oraz jak wypad∏y 

konkretne programy w porównaniu

z konkurencyjnymi emisjami.
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